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空调声品质实验方法研究
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声品质实验方法探索
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用户
① 舒适性需求转变
② 噪音抱怨逐渐增加

技术
① 声压级、声功率级客观参数分析
② 响度、粗糙度、尖锐度等客观参数与主观参数结合

产品
① 竞争激烈
② 迭代快

一、行业概况

市场环境一直在变
随着人民生活水平的不断提高，用户对空调的需求也由普通的制冷、制热效果转为与舒适性相结合的需求
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声品质主要参数

声品质参数

抖动度

• 描述的是声音的响亮程度
• 符号N
• 单位Sone
ISO352B规定Zwicker响度模型

• 高频成分在声音频谱中所占比例的物理量，
反映声音信号的刺耳程度。

• 符号：S
• 单位：acum

• 度量声音信号频谱中纯音成
分所占比例

• 符号T

• 单位：tu

• 反映声音的幅值调制大小

• 符号：R

• 单位：asper

• 描述人耳对缓慢调制声音的主观感觉，其大小代表了
声音响度的起伏度

• 符号：N
• 单位：vacil



空调声品质实验方法探索

评审团
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客观参数分析

录音 主观评价

客观参数

主观打
分

客观参
数

剔除离散

回归分析

主观感受 评分值

可接受的噪音 1
最低可接受的噪音 3
不可接受的噪音 5

数据处
理，每
段截取
5s进行
回放



Kendall协和系数来验证评价结果是否具有一致性

式中 W----协和系数

K----评价主体个数

n----噪声样本个

S𝑅𝑅----评价样本j在K个评价人下的轶和Rj与其平均值之差的平方和

R𝑖𝑖𝑖𝑖----噪声样本j在第i个人评价中的轶，它体现了样本j的评分结果在第i个人所有评分结果中的排序

当n>7时，检验统计量X2=K(n-1)W近似服从自由度为n-1的X2分布。当X2≥X𝑎𝑎2（a为置信水平）时拒绝原假设，认

为K个评价主体所得的轶评具有一致性。否则需要针对不一致性采取相应的处理措施。

计算Kendall协和系数为0.7322.其评价结果具有一定的一致性，实验较为合理。
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结语

声品质模型主观评价 客观参数分析

二：一：

空调声品质评价标准并不是
一个通用的标准，对不同类
型的空调制定不同的声品质
评价标准。不同类型空调之
间不做声品质比较

空调声品质实验是一个漫长的积累过程，声

品质实验的空调数量因尽可能地覆盖市面上

的主流型号，通过大量数据分析，确定声品

质评价指标与人的主观感之间的联系。建立

声品质模态方程。该模型不是一成不变的，

而是随用户需求不断迭代的一个过程。
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